
 شرح وظایف واحد بهبود کیفیت       

بذیي ٍسیلِ ضشح ٍاحذ بْبَد کیفیت بِ ضشح ریل اعلام هی گشدد ٍ کبسکٌبى ایي ٍاحذ هتعْذ ٍ پبسخگَ بِ اًجبم اهَس هشبَطِ 

، بِ صَست سِ هبِّ بِ هذیشیت ٍ سیبست هشکض ، اعلام  (جبٍیذ )بَدُ ٍ گضاسضبت لاصم اص طشیك هسئَل ّوبٌّگ کٌٌذُ ٍاحذ 

 :خَاّذ ضذ

 استمشاس سٌجِ ّبی اعتببسبخطی کویتِ ّبی بیوبسستبًی  .1

اسصیببی تخت ٍ بخص ّب ، توذیذ پشٍاًِ ٍ اخز هجَص ّبی لاصم ، )اًجبم اهَس هشبَط بِ کبسضٌبس اهَس بیوبسستبًی  .2

 (...ّوکبسی ٍ ّوبٌّگی بب هعبًٍت ّبی ریشبط ٍ پبسخگَیی ٍ اًجبم هکبتببت لاصم ٍ 

 هسئَلیت سسیذگی بِ اسٌبد بیوبسستبًی  .3

 هطبسکت دس استمشاس سٌجِ ّبی اعتببسبخطی کلیِ بخطْب ٍ ٍاحذّب  .4

 سضبیت سٌجی بیوبس ، پشسٌل ٍ ّتلیٌگ  .5

 ّوکبسی دس اهَس سٍابط عوَهی  .6

 استمشاس سٌجِ اعتببسبخطی حمَق گیشًذُ خذهت .7

 سسیذگی بِ ضکبیبت  .8

 ّوبٌّگی ٍ پیگیشی آهَصش بِ بیوبس  .9

 استمشاس استبًذاسدّبی ایوٌی بیوبس   .10

 هطبسکت ٍ ّوبٌّگی استمشاس سٌجِ ّبی اعتببسبخطی هذیشیت ٍ سّبشی  .11

 : استمشاس سٌجِ بْبَد کیفیت اعن اص  .12

 اًجبم هویضی ّبی اعتببسبخطی ّش ضص هبُ یکببس 

 جوع آٍسی ٍ تحلیل ضبخص ّبی بخص ّب ٍ ٍاحذّب 

  هویضی فشایٌذّبی بخص ّب ٍ ٍاحذ ّب ٍ تذٍیي بشًبهِ بْبَد کیفیت ّش بخص ٍ ٍاحذ 

  تذٍیي بشًبهِ بْبَد کیفیت جبهع بیوبسستبى 

  جوع آٍسی ٍ تحلیل ضبخص ّبی هشبَط بِ ضکبیبت ٍ دس حیطِ ایوٌی بیوبس 

 هطبسکت دس جوع آٍسی ٍ تحلیل ضبخص ّبی پبیص هشالبت ببلیٌی 

 جوع آٍسی ٍ تحلیل ضبخص ّبی پبیص هذیشیتی 

 ّوکبسی دس  اهَس اعتببسبخطی هشبَط بِ پضضکبى  .13
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